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Schlaraffenland ist
abgebrannt

13 Schritte von der
alten in die nheue Welt

_ Deutschland Ist auf dem Weg zum
Technlk Museum -
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Patentanmeldungen pro 100..50
Emwogn r :
- |Im Vergleich: Im restlichen
Kalifornien sind es 106. In Miinchen
sind es beispielsweise 122.

18 %

... .aller Apps im iTunes-App

_'"Sind hier entstanden

‘Allein das |Phone (205 Mrd. Us-.

-~ Dollar) bﬂngt mehr Geld ein als
¥ BMW (111 Mrd Us-bollar)

B Euro,-Borsenwert haben allein
Apple, Microsoft und Alphabet
Das ist mehr, als alle DAX-

Konzerne zusammen wert sind
(1,86 Bio Euro).

7 Jahre

dauert es, bis man Wissen im
Silicon Valley als veraltet

betrachtet
“Tendenz absteigend, durch die

exponentiellen Veranderungen
neuer Technologien wie Kiinstliche
Intelligenz.

Fakten
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Valey (auf ca. 5.000 km?)
Ca. 1,7 - 2,2 Mio. Menschen

davon sind in der nghtech-
Branche.

14-19 Tsd.

Start-up-Unternehmen haben

' hier ihren Sitz j.‘ﬁ: b,
- Darunter entstandenfﬁ5 Unicorns

(deren Wert tiber 1 Mrd, Us-
~Dollar liegt). - e 4

1. Platz

fir Apple im Ranking um die
wertvollste Firma der Welt

Mit fast 400 Mrd. US-Dollar
Umsatz bei 164.000 Mitarbeitern
macht das sagenhafte 2.44 Mio
US-Dollar Umsatz pro Kopf.
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HIER ENTSTEHT DIE
NEUE WELT - IM
WESTEN (SILICON
VALLEY, USA)

Die Lage wird zunehmend
dramatisch. Wenn wir im
Silicon Valley mit
Amerikanern tber
Deutschland reden, dann
haben die Tranen in den
Augen. ,lhr in Germany
denkt leider immer noch in
Autos. Das Auto der Zukunft
ist aber nichts anderes als
ein Roboter auf Radern.
Das hat in erster Linie mit
Kiinstlicher Intelligenz (KI)
Zu tun. Und da habt ihr
vollstandig abgehangt.”

Silicon Valley ist immer
weniger eine geografische
Bezeichnung fir das Gebiet
50 km stidlich von San
Francisco. Es ist ein
.Mindset".

Herzliche Griilke

Prof. Dr. Jérg Knoblauch

.Ganz herzlichen Dank fiir
eine tolle Woche voller
Inspiration, neuer Impulse,
interessanter Vortrage und
wertvoller Momente in den
Begegnungen mit tollen
Menschen."

Jutta Schafer-Hillenberg
SCHAFER Werke GmbH

R\ <
SCHAFER €3 .;h

LEin Blick in die Zukunft,
absolut inspirierend, 6ffnet
den Blick auf die Welt."

Astrid Konrad
Konrad GmbH




Erkenntnisse aus unseren Unternehmer-Reisen ins Silicon Valley

SCHRITT 1

Innovation durch
Kooperation

» Vor allem bei jungen Firmen und Start-ups « Fackeln Sie nicht lange. Nutzen Sie jede
wird deutlich: Wir suchen die Kooperation und Gelegenheit zum Netzwerken. Im Silicon Valley
nicht die Konfrontation. hei3t diese Einstellung — Pay it forward — man
» Es wird nicht dariiber nachgedacht, wie man setzt sich beispielsweise mit jemandem
gegen den Wettbewerb bestehen kann, zusammen und bespricht seine Idee — das
sondern wie man miteinander kooperieren heif3t, ich erwarte nichts von ihm. Aber, weil ich
kann. ihm geholfen habe, hilft er wieder anderen und

s Man denke daran: Tesla-Chef Elon Musk hat

alle Patente von Tesla freigegeben. Jeder,
auch Konkurrenten auf der ganzen Welt,
konnen sie nutzen.

Zusammenarbeit und Austausch sind die
Erfolgsfaktoren der Zukunft. Motto: Sharing is
caring. Wir arbeiten zusammen und wenn das
Ganze zum Erfolg wird, darf keiner sagen ,ich".
Wir sagen ,wir‘. Wir helfen uns gegenseitig mit
Daten, teilen Probleme und Erfolge — und
erreichen durch kooperative Ansatze
groRartiges.

die helfen wiederum anderen. Und das geht so
lange im Kreis bis ich irgendwann etwas davon
zuriickbekomme.

Seite 3
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SCHRITT 2
Digitalisieru
Disruption

Im Valley gilt: Entweder es ist disruptiv oder wir
lassen es. Disruption heil3t Abbruch, also ganze
Geschaftsmodelle werden ersetzt. Uber ersetzt das
Taxi, Netflix ersetzt die Videothek, Airbnb ersetzt
Hotels, amazon ersetzt Buchladen usw.

Fir uns hat der Name ,,Disruption® etwas
Gefahrliches und sogar Beangstigendes. Wer
beerdigt schon gern sein Geschaftsmodell? Im
Silicon Valley ist Disruption Lebenselixier.
Eigentlich der einzige Grund zu existieren.

In der Regel sieht der Start so aus: Wir finden ein
handfestes Problem, und darauf entwickeln wir eine
handfeste Losung, moglichst digital. Geld flir eine
Anschubfinanzierung ist genug da. Und wenn die
Idee wirklich gut ist, gibt es auch eine zweite und
dritte Finanzierungsrunde, und der globalen
Ausbreitung steht nichts mehr entgegen.

Das Betriebssystem im Silicon Valley heif3t
Disruption. Entweder ich habe etwas, das disruptiv
wirkt — also ein anderes Geschaftsmodell zerstort —
und durch mein neues Geschaftsmodell ersetzt, oder
wir lassen es. Es gibt kein Festhalten an alten
Strukturen, Prozessen und Denkmustern nach dem
Motto: ,Das haben wir immer schon so
gemacht.” Alles wird zu jedem Zeitpunkt hinterfragt.
Herausforderungen werden als Chancen und nicht
als Gefahr wahrgenommen.

Im H rzeﬁ von Googlé — Bei der Fuhrung durch Gﬂogleplex‘

Seite 4
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Think'Big -
ist um Fakt
oder wir lass

s =3
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»HOher, schneller, weiter® —
im Silicon Valley sind das keine

= leeren Worte, sondern wird hier
Plug and Play Tech Center — Sunnyvale ernst genommen

= Die Zielsetzungen sind im
o S~ 2 i Silicon Valley deutlich
BVAD .ﬂﬁf i héher, mutiger und

= e - ‘>
H &
Hanasaus

optimistischer als in
Deutschland. Das wird als
Motivationsfaktor gesehen.

* Wir sollten uns immer
wieder hinterfragen: Sind
wir zu zaghaft in unseren
Planungen? Wir kénnen oft
mehr, als wir zugeben.

s Es gilt der Grundsatz:
Entweder es ist um Faktor
10 billiger, besser,
schneller, ... oder wir
haben kein Interesse.
Etwas um 20 oder 30 %
besser zu machen ist in der
alten Welt schon okay.
Dafiir wollen wir aber kein
Geld locker machen. Um
10 bis 20 % Ubertreibt jeder
Verkaufer. Und dann ist
das Ganze nur um 10 %
besser. Dafiir gibt es kein
Geld.

=

2ntweder es
0 besser

Besonders in Erinnerung
geblieben ist uns der junge
Unternehmer bei ,Plug & Play“.
Plug & Play ist eine globale
Innovationsplattform. Start-ups
stellen ihr Geschaftsmodell vor
und ,pitchen“ um geeignete

Investoren. . PLUGANDPLAY

Ein junger Unternehmer
prasentiert seine Innovation. Im
vergangenen Jahr habe er
einen Umsatz von einer Million
Dollar erzielt. In 5 Jahren wolle
er 25 Millionen Dollar jahrlich
machen. Der Kommentar eines
potenziellen Kapitalgebers:
»Young man you are talking
millions. To invest we need
billions.* (Uber Millionen zu
sprechen ist schon okay, aber
letztlich suchen wir die
Milliarden.)

Seite 5
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Fail forward -
Misserfolge feiern

Grof3er Erfolg durch kleine Fehler.

»Fail forward“ oder ,Fail fast* heif3t grob libersetzt:
Vorwaérts scheitern. Oder besser gesagt: Aus Fehlern
lernen. Wo keine Fehler gemacht werden, entsteht kein
Fortschritt. Wichtig ist nicht: Fehler zu vermeiden,
sondern sie schnell zu erkennen und daraus zu
lernen.

Die Methode, per ,trial and error® zum Ziel zu
gelangen ist nicht neu. Neu ist die zunehmende
Popularitat dieser Testkultur. Fehler machen ist nicht nur
erlaubt, es ist regelrecht erwiinscht. Und um es
unternehmensweit umzusetzen, muss die Flhrungsriege
diese Kultur des ,fail forward" vorleben.

In Deutschland ist es oft noch so, dass ,Spott und
Hame" jemand sicher ist, der etwas in den Sand setzt.

« Im Silicon Valley sind Ziele zwar messbar aber nur
bedingt machbar bzw. es ist vorher noch nicht klar,
ob es machbar ist. Es wird ausprobiert. Entweder es
funktioniert, und wenn nicht, dann macht man eben
sofort etwas anderes.

Seite 6

Vom Gedanken wegkommen ,bevor man einen
neuen Schritt geht, muss man wissen was in 5
Jahren passiert’. Einfach anpacken und machen.
Die Strategie der meisten Firmen: ,Einfach” testen,
ob etwas funktioniert oder nicht.
Die amerikanische Kultur ist es, mehr ,Erfolge zu
feiern” anstatt ,Misserfolge zu thematisieren”.
Wenn man nicht ab und an hinfallt hat man etwas
falsch gemacht. ,Niemand hat als Kind gesagt,
nachdem es hingefallen ist, dass laufen doch nichts
fur einen ist.* Sondern man lernt daraus und macht
es beim nachsten Mal besser.
Umgang mit Fehlern:
1. Moglichst schnell weitermachen.
2. Einen Fehler begehen ,ohne dass das Haus
abbrennt.
3. Fir das nachste Mal lernen.
Ritz-Carlton lebt diesen Grundsatz besonders gut.
Selbst ein Zimmermadchen kann tber einen Betrag
von 2.000 Dollar verfigen und kann damit auf
berechtigte Reklamationen an Ort und Stelle
reagieren. Es gibt Blicher mit Stories von Ritz-
Carlton, die das Versagen von Mitarbeitern
beschreiben. Trotzdem sind es Helden und
Mitarbeiter des Monats.
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Erfolgreiche Firmen .

sind datengetrlebene
Firmen

Airbnb vermietet mehr Zimmer als Marriott ¥
die grolite Hotelgruppe der Welt, aber hat
kein einziges Hotel. Uber hat kein einziges
Auto, die GrolRwascherei Rinse in San
Francisco hat keine einzige Waschmaschine.
Aber sie haben das kostbarste, was eine
Firma haben kann. Sie haben die Daten.

R\
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« Beipiel: Der Uber-Konkurrent Lyft schickt mir
zum Jahreswechsel eine mehrseitige
Ubersicht in wie vielen Stadten der USA ich
Lyft Fahrzeuge benutzt habe, welche
Trinkgelder ich gegeben habe, wie zufrieden
ich mit den Fahrern war usw.

« Ein Zitat, das man im Ausland oft hort: Ihr
habt die Datenschutzgrundverordnung, wir
haben den Erfolg.

= Marktwissen ist die Wahrung des 21.
Jahrhunderts. Um in gesattigten Markten
weiter zu wachsen reicht es nicht mehr, seine
wichtigsten Kundengruppen zu kennen.

= Hauptzielgruppen oder Massenmarkte
verlieren an Bedeutung. Nischenmarkte
(Long Tail) sind die Zukunft.

-qd- ”-:' (—-w-'.r!n i g‘l';"';‘ e
HP Garage — Palo Alto
In dieser Garage haben Bill Hewlett und David Packard das
Weltunternehmen HP gestartet und heute ist es Unesco Weltkulturerbe.

Seite 7
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AulB3ergewOhnliche
Unternehmenskultur

Culture

er breakfast

Br
’ :
}

Im Silicon Valley sind wir auf sehr auRergewdhnliche
Firmenkulturen gestof3en. Durch die Bank legen alle
Unternehmen grof3en Wert darauf, dass ihre Mitarbeiter
.happy" sind. ,,Delivering happiness* ist das Motto
nicht nur bei Zappos, auch bei Zoom usw.

+ Die Kultur (SpaB3faktor) ist hauptséchlich dazu da,
um die besten Mitarbeiter zu bekommen und sie zu
halten. Es ist weniger geeignet, um die Effektivitat zu
steigern.

+ _Nurwenn du eine auRergewdhnliche
Unternehmenskultur lebst, kommen die besten
Talente zu dir und bleiben.*

» Homeoffice: Es sollte nicht mehr als einen Tag pro
Woche zu Hause gearbeitet werden. Ansonsten
bekommen die Mitarbeiter zu wenig von der
Unternehmenskultur und dem ,Spirit* des
Unternehmens mit.

Bei YELP beispielsweise, die Bewertungsplattform flir
Restaurants, Hotels und Geschéfte in der
Nachbarschaft, gibt es ein ganzes Team, um die
Mitarbeiter gliicklich zu machen. Unternehmenserfolge

werden mit allen Mitarbeitern zelebriert und gefeiert. . m
Seite 8
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Als wir das Meta-Gelande betreten haben, haben wir uns
gefihlt, als waren wir in einem ,Dorf* mit gut gelaunten
Menschen. Zwischen den Blrogebauden steht fiir die
Mitarbeiter auf 1,7 Meilen jeglicher Komfort zur
Verfiigung, vom Friseur, tber den Lebensmittelladen, bis
hin zum Fahrradmechaniker. Die Kinder kbnnen auch
mitgebracht werden (miissen aber begleitet werden). Auf
die Frage an eine Meta-Mitarbeiterin: ,Was bedeutet
Meta fiir dich?", lautete die Antwort wenig iiberraschend:

.Mein Leben.” .

Alle Mitarbeiter werden geduzt, selbstverstandlich auch
die Chefs. Total lockerer Umgang. Lockere Kleidung. Im
Vordergrund steht, was jemand leistet und nicht, wie er
aussieht. Wenn Delegationen aus Deutschland kommen,
da weil® man schon, dass die mit Krawatte anrticken —
vor allem Regierungsdelegationen. Da macht man dann
eine ganz offizielle ,Krawattenabnahme",

Absolut lesenswert:
Delivering Happiness
von Tony Hsieh und von
Jim Collins, Der Weg zu
den Besten
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+ Work-Life-Balance wird als etwas ganz Schreckliches
empfunden. Dieser Begriff signalisiert, dass Work & Life etwas
gegensatzliches sind und in Balance gebracht werden missen.
Es geht um Work-Life-Blend, das hei3t: Arbeiten und
Freizeit verschwimmen komplett.

« Wenn du deine Leidenschaft gefunden hast, ist die Arbeit auch
dein Leben.” Den Mitarbeitern wird alles abgenommen (Einkauf,
Wasche, medizinische Versorgung, Haare schneiden, Fahrrad
reparieren usw., eben alles, was sie vom Arbeiten abhalt). Dafiir
arbeiten die Mitarbeiter viel langer, empfinden das aber nicht als
tragisch.

« Es gibt keine Zeiterfassung, jeder arbeitet nach Projekten und
Arbeitsaufwand.

In mehreren Firmen haben wir die Mitarbeiter gefragt: ,Wie viele
Stunden arbeitest du in der Woche?" Auf diese Frage hatten die
Mitarbeiter keine Antwort, Selbst Uber die Frage, wie viele Stunden
im Arbeitsvertrag vermerkt sind, mussten die Mitarbeiter

nachdenken. .

Ein Mitarbeiter bei Meta sagt: ,An unseren Programmierabenden
(,Hackatons") arbeiten wir bis in die Nacht. Es rollen Foodtrucks auf
das Meta-Gelande und alle hauen in die Tasten. Das sind immer
tolle Erlebnisse.” Die besten ,Hacks" werden dann dem Meta-Chef
Mark Zuckerberg vorgestellt. Diese Hackathons gehen teilweise bis
3 Uhr morgens. Das ist jedes Mal ein tolles Event, das den
Mitarbeitern Spal macht und tolle Ergebnisse hervorbringt.

. u’b Seite 9
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The war for Talent is
over — Talent has won
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Es werden Mitarbeiter gesucht, die nicht ,ja, aber ..
sondern ,ja, und ...“ denken. Firmen suchen warriors
(Kampfer, Krieger) und nicht worriers (Zogerer mit
Verlustangst). Auf die Frage: ,Wie motiviere ich
meine Mitarbeiter?" sagte Eric S. Yuan (CEO zoom):
.Ich muss meine Mitarbeiter nicht motivieren. Die
sind schon von sich aus motiviert.“ Man muss als
Manager keine Zeit damit verbringen, die Mitarbeiter
» Der Einstellungsprozess ist auflerst kompliziert. Bei zu motivieren. Es werden nur Mitarbeiter eingestellt,

Google gilt ,, The rule of 4", Also zuerst werden die sich selbst motivieren.

einmal 4 Interviews grundsatzlich gefiihrt. Dann = Kununu hat mittlerweile 1,3 Millionen Eintrage zu

werden weitere bis zu insgesamt 30 Interviews 300.000 verschiedenen Unternehmen. Im Ausland ist

gefuhrt. Es kommt dann immer noch ein Interview Glassdoor fuhrend. Dort kann man auch Léhne und

mit den zukiinftigen Mitarbeitern und eines mit dem Gehalter nachschauen. Auch in Deutschland

obersten Chef (unter 4 Augen). Bis zum 25.000sten zunehmend popular.

Mitarbeiter wurde dieses letzte Interview von Laszlo = \Wahrscheinlich kennen Sie die alte

Bock selbst durchgefiihrt. Personalerweisheit. Wir stellen ein wegen fachlicher
» Hire slow and fire fast." Der Einstellungsprozess Qualifikation und wir entlassen hinterher wegen

dauert sehr lange. Es werden viele Gesprache charackterlichen Schwéchen. Stellen Sie also nur

+ Der ,war for talent” ist voll entbrannt. Nur Mitarbeiter
mit intrinsischer Motivation werden angestellt.
Google hat zum Beispiel 6.000 Bewerbungen auf
jede offene Stelle. Interessanterweise kommen die
meisten Bewerbungen aber iber eine ganz andere
Schiene, namlich: ,Gute Leute kennen gute Leute."
Jeder Googler hat etwa 3 Empfehlungen
ausgesprochen.

Seite 10

geflihrt. Beispielsweise bei Zappos dauert der
Prozess mindestens 3 Monate.

Exzellentes Buch:

Work Rules! von Laszlo Bock (Laszlo Bock
urspriinglich bei General Electric, dann viele
Jahre fiir das Personal bei Google
verantwortlich. Aktuell ist er selbststandig mit
einem Start-up: Humu — Make Life better)

Mitarbeiter ein, die in lhre Unternehmenskultur und
zu lhren Werten passen. Und dann sorgen Sie dafir,
dass Sie diese Mitarbeiter kontinuierlich
weiterentwickeln, damit sie marktfahig bleiben. Wenn
Sie die Wahl zwischen einem B(+) und einem B(-)
Mitarbeiter haben, welchen stellen Sie ein? Richtig!
Gar keinen! Suchen Sie weiter! Sie wollen nur
A-Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen!
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Modernes Arbeiten —
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Das grof3e Thema ,,home office“ ist bei vielen Firmen
in Ungnade gefallen. IBM und andere grof3e
Unternehmen haben umgestellt (Entweder, du bist am
Montag in der Firma oder du bist gekiindigt.). Etwas
vollig anderes ist, dass von Mitarbeitern oft nur 4 Tage
in der Firma verlangt werden. Das hat aber damit zu
tun, dass man versucht, den Mitarbeiter von den voéllig
Uiberlasteten Autobahnen runterzubringen. Vom Silicon
Valley (Palo Alto, San Jos€) nach San Francisco sind
es nur etwa 50 km. Trotzdem muss man dafir 1 %
Stunden einkalkulieren. Dies hat dazu gefiihrt, dass die
Firmen Busse einsetzen, die diese Strecke im 10-
Minutentakt befahren. Getonte Scheiben. Die
Mitarbeiter, die schon auf dem Weg in die Firma
programmieren. Telefonieren, weil stérend, ist verpont.

« |n allen Unternehmen gibt es sehr flache
Hierarchien. Das merkt man auch daran, dass die
Chefs keine besonderen Privilegien haben. Bei
Meta beispielsweise ist das Biiro von Mark
Zuckerberg mitten auf dem Campus (in einem
Gebéaude auf der unteren Etage). Die Mitarbeiter
handeln eigenverantwortlich.

Maodernes Arbeiten ist sehr projektorientiert. Das
Arbeiten findet in Projekten statt.

Man hat den Eindruck: Festcomputer gibt es bald
nicht mehr. Die Mitarbeiter arbeiten an ihren
Laptops an vollig flexiblen Orten auf dem
Firmengelande. Unterschiedlichste
Sitzmoglichkeiten wie Hochtische, Sofas,
Einzelplatze, ...

Nahezu kein Papier in den Bliros.

So genannte Co-working-spaces, also grof3e
Biiros, in denen sich jeder fir 1 Tag, 1 Woche, 1
Manat oder auch das ganze Jahr einmieten kann.
Man bezahlt pro Stunde 10 Dollar und kann sich
dann einen Platz zum Arbeiten aussuchen und so
viel Kaffee trinken, wie man will. ,\We Work" ist der
grolte Anbieter. In San Francisco diirfte es deutlich
tber 100 Co-working-spaces geben.

Seite 11
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Geschwindigkeit ist die einzige und wichtigste Waffe, um B b -

bestehen zu konnen. Was Kunden sich winschen, ist die
sofortige Verfligbarkeit von Produkten und eine Zahlung
nur fiir deren tatsachliche Nutzungsdauer. Mit On-
Demand Angeboten gewinnen Sie nicht nur den Wettlauf

~ um das beste Kundenerlebnis. Sie sichern sich auch das
- Vertrauen Ihrer Kunden. Auf jeden Fall wichtiger, als die

optimale Strategie oder das perfekte Produkt zu
entwickeln. Insbesondere dann, wenn Sie keine Produkte
oder Leistungen anbieten von denen Menschenleben
abhangen.

Management-Ebenen sind Bremsfaktoren. Extrem flache
Hierarchien bringen Geschwindigkeit. Man sagt uns
immer wieder: Kunstliche Intelligenz und vieles andere
kénnt ihr euch noch erwerben. Dafiir ist es noch nicht zu
spat. Aber: Euer ,Silo-Denken* macht euch zu langsam.
Jahresziele wéren im Silicon Valley viel zu langfristig.
Dort gibt es Quartals- bzw. Monatsziele.

.Nein, das geht nicht, weil ..." Ja, aber ...“ Diese Sétze
gibt es im Silicon Valley nicht.

Es gilt der Satz: ,Frage nicht um Erlaubnis, sondern bitte
im Zweifel um Verzeihung.” Die klare Devise ist: Einfach
testen und ausprobieren.

Bringen Sie ein Produkt auf den Markt, das seinen —
Kernnutzen erflllt und entwickeln es dann stetig weiter. T
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Schon in der
nghschool gibt es

Das deutsche Bildungssystem zeigt zunehmend
Schwachen. Man ist erstaunt, wie auslandische
Schulen den selbstverstandlichen Umgang mit
Computern pflegen. Selbst in der sogenannten
LDritten Welt" sind Schulen zum Teil sehr gut mit
Computern ausgestattet. Ein Besuch in Estland zeigt,
wie weit wir zuriickgefallen sind.

Wir haben dieser Tage die Valley Christian Schools
in San José ausfihrlich besucht. Dort sind Kinder,
die Krebsforschung betreiben, Roboter zum Laufen
bringen, Unterwasserforschung machen usw. Wenn
man das mit unseren Schulen vergleicht, wo noch
kaum ein Computer zu sehen ist, liegen da Welten
dazwischen. Mehr noch: Diese Schulen holen sich
Topunternehmer zur Begleitung ins Haus. Die
pflegen den Austausch mit Professoren beriihmter
Hochschulen wie Berkley oder Stanford. Die haben
eine Vielzahl von Sponsoren hinter sich, die riesige
Geldmengen zur Verfiigung stellen.

Observatorium bei den Valley Christian Schools

Buchtipp: Das Buch der Valley - a—— =N ':J }ﬁ
Christian Schools heifdt _—- J___J",'__ -
»Quest For Excellence: 4 ;_'J...—: ﬂd 1 | " |
Inspiration to Implementation® N | . |

|

Valley Christian Schools — San José Seite 13
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Banking Is hecessary,
banks are not —

N

Das Zitat ,Banking is necessary, banks are not“
stammt von Bill Gates aus dem Jahre 1994, Wie wahr
dieser Satz ist, zeigt sich immer mehr.

In San Francisco gibt es keine Bank mehr die im
hergebrachten Stil funktioniert. Banken sind heute im
Schwerpunkt Dienstleister fiir Start-ups. AuRerdem
Cafés, Co-working-spaces usw.

Im Silicon Valley werden jedes Jahr 70 bis 90 Mrd.
Dollar fir Start-ups zur Verfiigung gestellt. Klar, als
Start-up muss man sich um diese Gelder bewerben.
Aber: Wenn das Projekt Aussicht auf Erfolg hat, dann
gibt es eine zweite und dritte usw. Finanzierungs-
runde. Uber zum Beispiel hat noch nie Geld verdient,
aber ca. 2 Mrd. an Fundings zur Verfligung
bekommen. Eine deutsche Plattform ,my Taxi" aus
Hamburg war bereits vor Uber mit dieser Software
prasent, hat aber nur wenige Millionen bekommen.

Seite 14

Um Geld zu erhalten, musste das Start-up-
Unternehmen Anteile am eigenen Unternehmen
abgeben. Ziel ist allerdings, dass der Unternehmer
mindestens 50 % behélt, weil sonst irgendwann sein
Interesse am Erfolg des eigenen Start-ups erlischt.

Im Moment hat man den Eindruck, dass mehr Geld
als |deen vorhanden ist. Aber noch gibt es in Amerika
jede Menge Probleme zu lésen. Neben den
grandiosen Erfindungen und dem téglichen Leben
klafft eine Riesenliicke. Das Einchecken im Hotel ist
ein grofRes Problem, Uiberall Schlangestehen, Verkehr
ohne Ende, die Stromversorgung mit Kabeln, die auf
Holzmasten stehen, der Nahverkehr, der véllig
unterentwickelt ist usw. Man kann schon beinahe von
einer Zweiklassengesellschaft reden.
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Plattformen sind das neue
Geschaftsmodell

» Untenstehendes Schaubild zeigt das Problem von
Donald Trump. Die old economy (z. B.
Autoindustrie) hat jede Menge Arbeitsplatze
geschaffen, aber kaum Borsenwert.

» |n der neuen Welt sind unglaubliche Borsenwerte
geschaffen worden (3,6 Billionen), aber eben
wenige Arbeitsplatze. Wenn man Amazon mit
seinen 570.000 Mitarbeitern abzieht, dann bleiben
noch 235.000 Mitarbeiter iibrig. Zum Vergleich: Im
DAX sind die 30 besten und schonsten deutschen
Firmen vereinigt. Diese 30 Firmen haben einen
Gesamtwert von ca. 1 Billion. Also deutlich weniger
wie diese wenigen Firmen (GAMA).

« Es sind Firmen, die es geschafft haben, eine
Plattform zu bauen. (Beispiel: Wer eine App
erfindet, hat zwar etwas geleistet, aber letztlich
wird das erst zum Erfolg, wenn Apple sie im App-
Shop anbietet.) Google hat eine solche Plattform
im Bereich Suchmaschinen geschaffen, Tesla ist
dabei, eine solche Plattform im Bereich Batterien
zu bauen. Das Bedngstigende bei diesen
Plattformen ist: The winner takes it all. Am Ende Chrysler, Ford, GM Google, Apple, Meta, Amazon
gibt es keine Konkurrenten mehr, sondern es gibt .

nur noch eine dominierende Plattform. Und jeder ”
neue Kunde hilft, durch die Preisgabe seiner DIE OLD ECONOMY SCHAFRE!

Daten, dass diese Plattform noch starker wird. DIE NEW ECONOMY BORSENWERT

Buchempfehlung
»Das Silicon Valley
Mindset" von

Mario Herger

SL|ICOI"I }

Mnndsel

36 Borsenwert
hemcrend 3,6 Billionen
Buchempfehiung Borsenwert
CHRISTOPH KEESE “S”Icon Va“eyu Von in Mrd DO"ar

Sl Li alabY christoph Keese Dollar
vy |‘!
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ZURUCK IN DEUTSCHLAI

Learnings:
wir um?

Folgende Punkte werden unsere Teilnehmer
konkret umsetzen:

» Mehr Kundenorientierung

» Intensiveres Nachdenken tber die Zukunft

= Think different & think big — grofer skalieren

« Mehr auf A-Kultur und A-Mitarbeiter setzen

« Nicht in Problemen sondern in Losungen denken,
aber die Probleme suchen.

» Neues Mindset: Veranderungen zu suchen & das
Festhalten an Unnotigem vermeiden

» Software-Acquisition und Digitalisierung
vorantreiben

Das hat unseren Teilnehmern am Besten

gefallen: !

: ; 5 on Zoom) mit seiner Video-Chat-Firma

 Schwer zu sagen. Eine Menge neue Eindruicke! personlich kennengelernt. Bis zu unserem erneuten Besuch 2022 hat er seinen

« Zoom, Linkedin, Goggleplex — die Umsatz von 60 Millionen auf fast eine Milliarde Euro geteigert.
Firmenbesichtigungen

» Die Mindset-Vortrage am heutigen Tag — es
waren die motivierendsten, inspirierendsten und
zugleich ,nachvollziehbarsten“ Vortrage

» Die Inspiration, stets den Status Quo andern zu
wollen.

» Die Vielfalt der Teilnehmer und die gute
Atmosphére.

» Das super organisierte Programm und die
Vortrage Uber Automotive und Future thinking!

Wer in San Francisco unterwegs ist, wird Uiberall den vielen autonom
fahrenden Autos begegnen.
Unser Ziel: Wir wollen es 2023 erméglichen, in einem dieser Autos
mitzufahren.

Seite 16



Erkenntnisse aus unseren Unternehmer-Reisen ins Silicon Valley

UNTERNEHMER MINDSET

Unser Fazit

Silicon Valley is a Mindset, not a location
Reid Hofmann

« Wenn man nicht disruptiv unterwegs
ISt, ISt man zu langsam

e |st das richtige Problem gefunden,
steht dem milliardenschweren Start-up
nichts mehr im Weg

e Netzwerken, Systematisieren,
Skalieren*
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»The people who built Silicon
Valley were engineers. They
learned business, they
learned a lot of different
things, but they had a real
belief that humans, if they
worked hard with other
creative, smart people, could
solve most of humankind’s
problems. | believe that very
much."

Steve Jobs

Die Silicon Valley Griinder
waren Ingenieure, die sich auch
in diverse Geschaftswelten
einarbeiteten und an die Lésung
von Problemen durch harte und
kreative Zusammenarbeit
glaubten.

Insgesamt zeigen unsere 13
Schritte, wie Sie mit lhrem
Unternehmen in die neue Welt
gelangen kdnnen, indem Sie das
Silicon Valley Mindset
verkdrpern:

durch Risikobereitschatft,

Zusammenarbeit,

Fokus auf die Zukunft,

Experimentierfreude

(Fehlerkultur und

Lernbereitschaft),

» eine offene und inklusive
Kultur

¢ und moderne

Arbeitspraktiken.
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DAS Event des Jahres, fur diejenigen, die das eigene
Unternehmen zukunftsfahig machen wollen.

Entwickeln Sie ein Silicon Valley Mindset und treffen
Sie Unternehmer und Personlichkeiten, die Themen wie
Jinnovation“ und ,Digitale Transformation“ ernst
nehmen und sich daftr begeistern.

Das erwartet Sie:
« Hochinteressante Vortrdge von Top-Speakern
» Detalillierte Einblicke zu unseren Unternehmer-Reisen
« Eine Zusammenkunft aus zukunftsorientierten
Unternehmern

www.joerg-knoblauch.de/seminare/zukunfistag/

A My o
B i~ i R AT T
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*
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,Each step we take is to open avenues for
yourself and your children's future and that is
the message | want to convey very strongly
before | am not able to say it."

Lee Kuan Yew
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XL -Perscral-Sravepie

7 Lektionen aus dem
(h)eiligen Land

Desumschiand im Stilkstand -
wie und
Efolg petihideén

Hier ward Zukunft systematisch geplant
7 ’

Unternehmer-Reisen

Unsere Erkenntnisse kostenfrei downloaden

Deutschland im Stillstand —
wie Tragheit und Selbstzufriedenheit unseren
Erfolg gefahrden

Start-up Nation

Warum wir in Gefahr sind, den Anschluss zu
verlieren

Shanghai, Shenzhen
und Hongkong

Nur mit klaren Zielen und einem starken Mindset
wird Deutschland langfristig erfolgreich bleiben

Singapur
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Andere Lander
andere Lektionen

Prof. Dr. Jorg Knoblauch

Erleben Sie den Dreh- und Angelpunkt der asiatischen
High-Tech-Szene

SINGAPUR

In keinem anderen Staat der Welt gibt es — gemessen an
der Einwohnerzahl — so viele Start-ups wie in Israel.
Zentrum ist die Region Tel Aviv.

ISRAEL

Erleben Sie ,Das Reich der Mitte" und Themen wie
Kunstliche Intelligenz ganz neu.

CHINA

Hier wird Zukunft gemacht

www.joerg-knoblauch.de/unternehmerreisen/



